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By Greg Rooney 

 

 
In questo post ho elencato nella colonna di sinistra una serie di competenze 
standard per un mediatore, con un approccio opposto nella colonna di destra, 
da provare nella tua prossima mediazione. 
 

1. Cerca le risposte di   fronte.  Opposto  Sii una tela bianca - non ho risposte - 

siediti nell'incertezza. 
 
2. Concentrati sulla soluzione di fronte. Opposto Concentrati sul momento: la 
soluzione emergerà, spesso in modi imprevedibili. 
 
3. Colma il divario di fronte. Opposto Mappa il presente e procedi passo dopo 
passo nella direzione generale in cui le parti vogliono andare. 
 
4. Crea un'ipotesi Opposto nessuna pianificazione - rimani aperto e curioso - 
cerca anomalie e ciò che non sappiamo 
 
5. Sono qui per aiutarti  Opposto, ti accompagnerò nel tuo viaggio, ma non ti 
aiuterò né ti salverò - sarò paziente e manterrò lo spazio 
 
6. Vedo che siete entrambi arrabbiati l'uno con l'altro Opposto, provo rabbia 
 
7. Separa le persone dal problema, Opposto integra l'essere umano nel 
problema 
 
8. Fai domande approfondite Opposto trattieniti in silenzio - chiediti "cosa sta 
succedendo qui" - monitora l'interazione 
 



9. Attingi alle tue capacità Opposto, sii semplicemente te stesso - sii umano - le 
parti se ne accorgeranno. 
 
10. Cerca di capire Opposto , rimanda la comprensione - sii semplicemente 
curioso - capisci a posteriori 
 
11. Mostra empatia e compassione, Opposto cammina al loro fianco nel loro 
viaggio - separazione e unione allo stesso tempo - viaggia insieme con un senso 
di direzione 
 
12. Concentrati, concentrati, concentrati Opposto guarda con occhi dolci - 
lascia che i tuoi pensieri emergano. Rimani nell'incertezza 
 
è ora pubblicato su mediate.com. Vedi: https://lnkd.in/gj5Hzsp6 
 
Esploreremo questi concetti nei nostri ritiri di mediazione in Toscana 
https://lnkd.in/g47PEp5 
e a Bologna https://lnkd.in/gBYh-Aem 
il prossimo settembre. 
 
Per maggiori informazioni, contatta: 
Sergio Fontana all'indirizzo info@sergiofontana.eu  
Greg Rooney all'indirizzo gregrooney@bigpond.com 
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